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QUYẾT ĐỊNH
[bookmark: _GoBack]Về việc ban hành Bộ Quy tắc ứng xử trong Trường Tiểu học Cao Dương

HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG TIỂU HỌC CAO DƯƠNG
Căn cứ Luật Giáo dục và các văn bản hướng dẫn thi hành;
Căn cứ Thông tư số 03/2026/TT-BGDĐT ngày 30 tháng 01 năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định về quy tắc ứng xử của nhà giáo;
Căn cứ Thông tư số 15/2026/TT-BGDĐT ngày 24 tháng 3 năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Điều lệ trường tiểu học, trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường phổ thông có nhiều cấp học;
Căn cứ yêu cầu thực tế về xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện tại Trường Tiểu học Cao Dương.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Bộ Quy tắc ứng xử trong Trường Tiểu học Cao Dương, áp dụng từ năm học 2026–2027.
Điều 2. Bộ Quy tắc ứng xử là căn cứ để cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, học sinh, cha mẹ hoặc người giám hộ học sinh và khách đến trường thực hiện chuẩn mực ứng xử trong các hoạt động của nhà trường.
Điều 3. Cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, học sinh, cha mẹ hoặc người giám hộ học sinh và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.
Quyết định có hiệu lực kể từ ngày ký.
Quyết định này thay cho QĐ số 52 ngày 23/9/2026

Nơi nhận:                                                                                      HIỆU TRƯỞNG
- Như Điều 3;
- UBND xã Dân Hòa (b/c);
- Lưu: VT.
                                                                                     Nguyễn Thị Nhàn
                                                                                             
BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ TRONG TRƯỜNG TIỂU HỌC CAO DƯƠNG
Năm học 2026–2027
( Kèm theo Quyết định số 120/QĐ-THCD ngày 21/10/2026 của HT trường TH Cao Dương
Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi và đối tượng áp dụng
1. Bộ Quy tắc ứng xử này quy định chuẩn mực ứng xử của các thành viên trong Trường Tiểu học Cao Dương nhằm xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, dân chủ, kỷ cương và văn minh.
2. Đối tượng áp dụng gồm: cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và nhân sự hỗ trợ giáo dục, học sinh, cha mẹ học sinh; khách đến làm việc, liên hệ, tham gia các hoạt động tại nhà trường; các tổ chức, cá nhân có liên quan.
3. Bộ Quy tắc được thực hiện thống nhất tại Trường Tiểu học Cao Dương và các phân hiệu thuộc nhà trường, phù hợp điều kiện thực tế từng phân hiệu nhưng không trái quy định chung và pháp luật.
Điều 2. Mục đích
1. Xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, tôn trọng và nhân văn.
2. Điều chỉnh cách ứng xử theo chuẩn mực đạo đức, văn hóa và quy định của pháp luật.
3. Phòng ngừa bạo lực học đường, xúc phạm danh dự, nhân phẩm, gây mất đoàn kết, phân biệt đối xử, quấy rối và các hành vi tiêu cực.
4. Xây dựng văn hóa nhà trường dựa trên các giá trị: Tôn trọng -Trách nhiệm - Trung thực - Nhân ái - Hợp tác - Kỷ cương.
5. Khuyến khích mỗi thành viên lắng nghe, chia sẻ, hỗ trợ và cùng chịu trách nhiệm xây dựng hình ảnh nhà trường.
Điều 3. Nguyên tắc ứng xử
1. Tuân thủ Hiến pháp, pháp luật, Điều lệ trường tiểu học và các quy định có liên quan.
2. Tôn trọng quyền, lợi ích hợp pháp, nhân phẩm của mỗi thành viên.
3. Sử dụng ngôn ngữ lịch sự, chuẩn mực, rõ ràng, phù hợp với lứa tuổi và vị trí công tác.
4. Không phân biệt đối xử về hoàn cảnh gia đình, giới tính, năng lực học tập, điều kiện kinh tế, khuyết tật hoặc đặc điểm khác của học sinh.
5. Góp ý, phản ánh hướng đến giải quyết công việc; không xúc phạm, quy chụp, bịa đặt.
6. Ưu tiên giáo dục, thuyết phục, hỗ trợ và phòng ngừa; xử lý vi phạm đúng thẩm quyền, đúng quy định và có tính giáo dục.
7. Việc xây dựng, sửa đổi, bổ sung Bộ Quy tắc phải được thảo luận dân chủ, công khai và phù hợp thực tế nhà trường.
Chương II
QUY TẮC ỨNG XỬ CHUNG
Điều 4. Quy tắc ứng xử chung đối với tất cả thành viên
1. Giữ gìn uy tín, danh dự, nhân phẩm của bản thân, người khác và nhà trường.
2. Nói lời lịch sự, tôn trọng; không nói tục, chửi bậy, miệt thị, xúc phạm hoặc gây tổn thương người khác.
3. Không đe dọa, ép buộc, quấy rối hoặc sử dụng bạo lực dưới bất kỳ hình thức nào.
4. Không gian lận, gian dối, vu khống, bịa đặt, cố ý lan truyền thông tin sai sự thật.
5. Bảo vệ tài sản, cơ sở vật chất, thiết bị, cây xanh và cảnh quan nhà trường.
6. Giữ gìn trường lớp xanh – sạch – đẹp – an toàn.
7. Trang phục sạch sẽ, gọn gàng, lịch sự, phù hợp môi trường giáo dục và hoạt động giáo dục.
8. Không hút thuốc, sử dụng đồ uống có cồn, chất cấm hoặc tham gia tệ nạn xã hội trong khuôn viên nhà trường và trong thời gian thực hiện nhiệm vụ theo quy định.
9. Không đưa vào trường các vật dụng, chất hoặc đồ chơi gây nguy hiểm.
10. Không sử dụng mạng xã hội để đăng tải, chia sẻ hoặc bình luận nội dung xúc phạm danh dự, nhân phẩm người khác hoặc làm ảnh hưởng xấu đến uy tín, môi trường giáo dục.
11. Khi có mâu thuẫn, ưu tiên trao đổi bình tĩnh; trường hợp vượt thẩm quyền phải báo cáo người có trách nhiệm.
Chương III
ỨNG XỬ CỦA CÁN BỘ QUẢN LÝ
Điều 5. Ứng xử với học sinh
1. Sử dụng ngôn ngữ chuẩn mực, dễ hiểu, phù hợp tâm lý lứa tuổi.
2. Tôn trọng, yêu thương, bao dung, bảo vệ và đối xử công bằng với học sinh.
3. Lắng nghe, khuyến khích học sinh chia sẻ khó khăn.
4. Động viên, khích lệ sự tiến bộ; không làm nhục, xúc phạm, đe dọa, trù dập hoặc bạo hành.
5. Bảo đảm học sinh được bảo vệ về thân thể, danh dự, nhân phẩm và sức khỏe tinh thần.
Điều 6. Ứng xử với giáo viên, nhân viên
1. Tôn trọng, lắng nghe, trao đổi trên tinh thần hợp tác và xây dựng.
2. Phân công nhiệm vụ rõ ràng, phù hợp vị trí việc làm và điều kiện thực tế.
3. Bảo đảm dân chủ, công bằng, công khai, minh bạch.
4. Khuyến khích đóng góp ý kiến và đề xuất giải pháp.
5. Không hách dịch, gây khó khăn, xúc phạm, định kiến, thiên vị hoặc vụ lợi.
6. Không né tránh, đùn đẩy trách nhiệm hoặc che giấu sai phạm.
7. Ghi nhận, bảo vệ uy tín, danh dự và phát huy năng lực của giáo viên, nhân viên.
Điều 7. Ứng xử với cha mẹ học sinh
1. Tôn trọng, lịch sự, cầu thị, thân thiện và hợp tác.
2. Cung cấp thông tin liên quan đến học tập, rèn luyện và chăm sóc học sinh theo đúng thẩm quyền.
3. Lắng nghe ý kiến chính đáng của cha mẹ học sinh.
4. Giải thích rõ ràng, đúng quy định.
5. Không gây khó khăn, phiền hà, sách nhiễu hoặc vụ lợi.
6. Những vấn đề phức tạp cần được trao đổi tại địa điểm, thời gian phù hợp.
Điều 8. Ứng xử với khách đến trường
1. Lịch sự, tôn trọng và hướng dẫn khách thực hiện đúng quy định.
2. Chủ động hỗ trợ trong phạm vi trách nhiệm.
3. Không gây khó khăn, phiền hà hoặc có thái độ thiếu lịch sự.
Chương IV
ỨNG XỬ CỦA GIÁO VIÊN
Điều 9. Ứng xử với học sinh
1. Làm gương về đạo đức, tác phong, lời nói và hành vi.
2. Sử dụng ngôn ngữ trong sáng, dễ hiểu, đúng mực, trung thực và tôn trọng.
3. Yêu thương, bao dung, trách nhiệm, tôn trọng sự khác biệt.
4. Đối xử công bằng, không thiên vị, không định kiến.
5. Khen ngợi, động viên và phê bình phù hợp.
6. Khuyến khích học sinh tự tin trình bày ý kiến.
7. Không xúc phạm, làm nhục, đe dọa, trù dập, bạo hành hoặc xâm hại.
8. Không dùng điểm số hoặc biện pháp giáo dục để làm tổn thương danh dự, nhân phẩm.
9. Chủ động phát hiện, phòng ngừa và báo cáo nguy cơ bạo lực, xâm hại, bắt nạt.
10. Bảo mật thông tin cá nhân, hoàn cảnh gia đình và vấn đề riêng tư của học sinh theo quy định.
Điều 10. Ứng xử với cán bộ quản lý
1. Tôn trọng, trung thực, cầu thị và có trách nhiệm.
2. Thực hiện nhiệm vụ được phân công; chủ động báo cáo khó khăn.
3. Tham mưu, đề xuất và thể hiện chính kiến trên tinh thần xây dựng.
4. Không xúc phạm, gây mất đoàn kết hoặc cố ý làm ảnh hưởng uy tín.
5. Không né tránh, che giấu hành vi vi phạm pháp luật hoặc quy định nhà trường.
Điều 11. Ứng xử với đồng nghiệp
1. Tôn trọng, đoàn kết, thân thiện và hợp tác.
2. Sẵn sàng hỗ trợ đồng nghiệp trong công việc.
3. Tôn trọng sự khác biệt về chuyên môn, phương pháp và quan điểm trên cơ sở quy định chung.
4. Góp ý trực tiếp, đúng nơi, đúng lúc, có tính xây dựng.
5. Không nói xấu, xúc phạm, bôi nhọ, gây chia rẽ hoặc làm mất đoàn kết nội bộ.
6. Không đăng tải lên mạng xã hội nội dung nhằm xúc phạm, hạ thấp uy tín, danh dự đồng nghiệp.
Điều 12. Ứng xử với cha mẹ học sinh
1. Chủ động phối hợp với cha mẹ học sinh.
2. Trao đổi thông tin trung thực, rõ ràng, khách quan.
3. Tôn trọng quyền và trách nhiệm của cha mẹ học sinh.
4. Không áp đặt, xúc phạm, gây khó khăn hoặc vụ lợi.
5. Khi có bất đồng, bình tĩnh trao đổi và báo cáo cán bộ quản lý khi cần.
Chương V
ỨNG XỬ CỦA NHÂN VIÊN VÀ NHÂN SỰ HỖ TRỢ GIÁO DỤC
Điều 13. Ứng xử với học sinh
1. Tôn trọng, thân thiện, trách nhiệm và hỗ trợ học sinh.
2. Hướng dẫn học sinh bằng lời nói nhẹ nhàng, rõ ràng.
3. Không gây khó khăn, phiền hà, xúc phạm hoặc sử dụng bạo lực.
4. Khi phát hiện nguy cơ mất an toàn hoặc vi phạm nghiêm trọng phải báo giáo viên chủ nhiệm hoặc cán bộ quản lý.
Điều 14. Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên và đồng nghiệp
1. Tôn trọng, trung thực, hợp tác và thực hiện nhiệm vụ được giao.
2. Chủ động phối hợp giải quyết công việc chung.
3. Không né tránh trách nhiệm, đùn đẩy công việc hoặc gây mất đoàn kết.
4. Không xúc phạm, bôi nhọ hoặc ảnh hưởng uy tín, danh dự đồng nghiệp.
Điều 15. Ứng xử với cha mẹ học sinh và khách
1. Lịch sự, đúng mực, tôn trọng và hướng dẫn trong phạm vi nhiệm vụ.
2. Không gây khó khăn, phiền hà, sách nhiễu hoặc vụ lợi.
3. Vấn đề vượt thẩm quyền phải hướng dẫn hoặc báo cáo người có trách nhiệm.
Chương VI
ỨNG XỬ CỦA HỌC SINH
Điều 16. Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên
1. Kính trọng, lễ phép, trung thực.
2. Chào hỏi, thưa gửi phù hợp hoàn cảnh.
3. Lắng nghe và thực hiện các yêu cầu, hướng dẫn hợp pháp.
4. Khi chưa hiểu hoặc chưa đồng ý, được quyền hỏi, trình bày ý kiến lễ phép.
5. Không nói tục, chửi bậy, xúc phạm, chống đối, đe dọa hoặc bạo lực.
Điều 17. Ứng xử với bạn bè
1. Đoàn kết, thân thiện, trung thực và giúp đỡ nhau.
2. Tôn trọng sự khác biệt.
3. Không trêu chọc quá mức, cô lập, bắt nạt, đe dọa hoặc đánh nhau.
4. Không đặt biệt danh mang tính xúc phạm.
5. Không tung tin đồn, bịa đặt hoặc chia sẻ thông tin làm ảnh hưởng danh dự, nhân phẩm bạn.
6. Không quay phim, chụp ảnh hoặc phát tán hình ảnh của bạn nhằm chế giễu, xúc phạm.
7. Khi mâu thuẫn, không dùng bạo lực và báo giáo viên khi không tự giải quyết được.
Điều 18. Ứng xử trong học tập
1. Đi học đúng giờ, chuẩn bị sách vở và đồ dùng.
2. Tự học, tích cực tham gia hoạt động học tập.
3. Trung thực trong học tập, kiểm tra và đánh giá.
4. Không quay cóp, gian lận hoặc nhờ người khác làm bài thay.
5. Không làm ảnh hưởng việc học của bạn.
6. Giữ gìn sách, vở, thiết bị và tài sản phục vụ học tập.
Điều 19. Sử dụng điện thoại, thiết bị điện tử và mạng xã hội
1. Chỉ sử dụng điện thoại, thiết bị điện tử trong giờ học khi phục vụ học tập và được giáo viên cho phép.
2. Không tự ý chơi game, quay phim, chụp ảnh hoặc sử dụng mạng xã hội trong giờ học.
3. Không sử dụng mạng xã hội để xúc phạm, bôi nhọ, đe dọa hoặc bắt nạt.
4. Không đăng tải hoặc chia sẻ thông tin cá nhân, hình ảnh của người khác trái quy định.
5. Phối hợp với gia đình để hình thành thói quen sử dụng Internet an toàn, có trách nhiệm.
Điều 20. Những hành vi học sinh không được làm
1. Xúc phạm danh dự, nhân phẩm hoặc xâm phạm thân thể giáo viên, cán bộ, nhân viên, học sinh khác và người khác, kể cả trên không gian mạng.
2. Gian lận trong học tập, kiểm tra và đánh giá.
3. Mua bán, sử dụng rượu, bia, thuốc lá, chất gây nghiện, chất kích thích trái quy định; mang pháo, chất gây cháy nổ hoặc vật nguy hiểm vào trường.
4. Sử dụng điện thoại hoặc thiết bị điện tử trong giờ học khi không phục vụ học tập và chưa được giáo viên cho phép.
5. Đánh nhau, gây rối trật tự, an ninh trong nhà trường hoặc nơi công cộng.
6. Sử dụng hoặc trao đổi sản phẩm văn hóa có nội dung kích động bạo lực, đồi trụy hoặc có hại cho sự phát triển lành mạnh.
7. Các hành vi khác bị pháp luật, Điều lệ trường học và quy định liên quan nghiêm cấm.
Chương VII
ỨNG XỬ CỦA CHA MẸ HỌC SINH
Điều 21. Ứng xử với học sinh
1. Yêu thương, tôn trọng, lắng nghe và khích lệ con em.
2. Không xúc phạm, đánh đập, đe dọa hoặc sử dụng bạo lực.
3. Phối hợp với nhà trường trong giáo dục đạo đức, kỹ năng và ý thức học tập.
4. Tôn trọng sự phát triển và đặc điểm riêng của từng học sinh.
Điều 22. Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên
1. Tôn trọng, hợp tác, chia sẻ và phối hợp.
2. Trao đổi thông tin trung thực, khách quan.
3. Khi có vấn đề chưa rõ, liên hệ giáo viên chủ nhiệm hoặc cán bộ quản lý.
4. Không xúc phạm, đe dọa, gây áp lực hoặc làm ảnh hưởng danh dự, nhân phẩm.
5. Không tự ý vào lớp học, can thiệp hoạt động chuyên môn hoặc xử lý học sinh khi chưa phối hợp.
6. Thực hiện quy định về an ninh, an toàn khi đưa, đón học sinh.
7. Không đăng tải thông tin chưa kiểm chứng làm ảnh hưởng danh dự, uy tín.
Chương VIII
ỨNG XỬ CỦA KHÁCH ĐẾN TRƯỜNG
Điều 23. Quy định đối với khách đến trường
1. Trang phục lịch sự, giao tiếp đúng mực, tôn trọng môi trường giáo dục.
2. Đăng ký, liên hệ và thực hiện quy định về an ninh, an toàn.
3. Không tự ý vào lớp học, khu vực làm việc hoặc khu vực dành riêng cho học sinh khi chưa được phép.
4. Không quay phim, chụp ảnh, ghi âm hoặc phát tán hình ảnh, thông tin liên quan đến học sinh, giáo viên và nhà trường trái quy định.
5. Không xúc phạm, đe dọa, gây mất trật tự hoặc ảnh hưởng hoạt động giáo dục.
Chương IX
ỨNG XỬ TRÊN MÔI TRƯỜNG SỐ
Điều 24. Sử dụng mạng xã hội và môi trường số
1. Mỗi thành viên sử dụng mạng xã hội văn minh, có trách nhiệm.
2. Không đăng tải thông tin chưa được kiểm chứng về học sinh, giáo viên, nhân viên hoặc nhà trường.
3. Không sử dụng hình ảnh, video, thông tin cá nhân của học sinh để làm tổn hại danh dự, nhân phẩm hoặc quyền riêng tư.
4. Không sử dụng mạng xã hội để công kích cá nhân, gây chia rẽ nội bộ hoặc mất đoàn kết.
5. Trao đổi thông tin công việc trên các nhóm trực tuyến phải đúng mục đích, đúng thẩm quyền và bảo đảm bảo mật.
6. Giáo viên, nhân viên và cán bộ quản lý khi sử dụng mạng xã hội phải giữ gìn hình ảnh, uy tín của nhà giáo và nhà trường theo quy định hiện hành.
Chương X
XỬ LÝ VI PHẠM VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 25. Nguyên tắc xử lý vi phạm
1. Xem xét tính chất, mức độ, hậu quả, hoàn cảnh và đối tượng vi phạm.
2. Bảo đảm khách quan, công bằng, đúng thẩm quyền, đúng pháp luật và có tính giáo dục.
3. Không sử dụng hình thức xử lý làm tổn thương danh dự, nhân phẩm, thân thể.
4. Đối với học sinh, ưu tiên biện pháp giáo dục, tư vấn, hỗ trợ, phối hợp gia đình và biện pháp phù hợp quy định hiện hành.
5. Đối với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, xử lý theo pháp luật và quy định có liên quan.
Điều 26. Trách nhiệm của cán bộ quản lý
1. Phổ biến Bộ Quy tắc đến cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh và cha mẹ học sinh.
2. Niêm yết hoặc công khai tại vị trí phù hợp và trên kênh thông tin chính thức.
3. Kiểm tra, theo dõi và đánh giá việc thực hiện.
4. Tiếp nhận, xử lý hoặc báo cáo vụ việc theo thẩm quyền.
5. Định kỳ rà soát, đề xuất sửa đổi khi có quy định mới hoặc yêu cầu thực tiễn.
Điều 27. Trách nhiệm của giáo viên, nhân viên
1. Gương mẫu thực hiện Bộ Quy tắc.
2. Phổ biến, hướng dẫn học sinh phù hợp lứa tuổi.
3. Phát hiện, phòng ngừa và báo cáo hành vi bạo lực, bắt nạt, xâm hại hoặc vi phạm nghiêm trọng.
4. Phối hợp với cha mẹ học sinh trong giáo dục và hỗ trợ học sinh.
Điều 28. Trách nhiệm của học sinh
1. Tự giác thực hiện Bộ Quy tắc.
2. Nhắc nhở, hỗ trợ bạn bè thực hiện ứng xử văn minh.
3. Khi phát hiện bạo lực, bắt nạt, xâm hại hoặc nguy cơ mất an toàn phải báo giáo viên hoặc người có trách nhiệm.
Điều 29. Trách nhiệm của cha mẹ học sinh
1. Phối hợp với nhà trường giáo dục học sinh.
2. Tôn trọng, hợp tác với cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên.
3. Thực hiện quy định về an ninh, an toàn và hoạt động của nhà trường.
Điều 30. Hiệu lực thực hiện
1. Bộ Quy tắc được áp dụng trong Trường Tiểu học Cao Dương từ năm học 2026–2027.
2. Khi có văn bản pháp luật mới thay đổi nội dung liên quan, nhà trường tổ chức rà soát, điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp.
